
 

Негосударственное образовательное учреждение высшего образования 

«Московский институт юриспруденции» 

  

 

 

 

 

 

Фонд оценочных средств дисциплины 

 

Б1.О.18 Теория организации 
 

Направление: 38.03.02 Менеджмент 

 

Направленность (профиль): «Менеджмент организации» 

 
 

 

Оценочные средства рассмотрены и утверждены 

на заседании кафедры экономики, менеджмента и 

таможенного дела 

28 августа 2023 г., протокол №01 

 

Заведующий кафедрой 

доктор экономических наук, профессор Федорова И.Ю. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 

2023 

  



2 

1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

 

1.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе освоения 

образовательной программы приведен в следующей таблице: 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные -  

Общепрофессиональные  ОПК-1  Способен решать профессиональные 

задачи на основе знаний (на промежуточном 

уровне) экономической, организационной и 

управленческой теории; 

Профессиональные -  

 

1.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) в 

процессе освоения образовательной программы приведены в таблице: 

Код 

компетенции 

Код 

индикатора 

компетенции 

Содержание индикатора компетенции 

ОПК-1 ОПК-1.2 Использует знания организационной теории для 

решения профессиональных задач 

 

1.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

Результаты освоения дисциплины (модуля) приведены в таблице: 

Код и наименование 

индикатора компетенции 

Показатели (планируемые) результаты 

обучения 

Код результата 

обучения 

Использует знания 

организационной теории 

для решения 

профессиональных задач 

(ОПК-1.2) 

Знать:  

- принципы развития и закономерности 

функционирования организаций в России. 

 

ОПК-1.2-З1 

Уметь: 

- проводить анализ поставленной цели и 

формулировать задачи, необходимые для ее 

достижения, анализировать альтернативные 

варианты. 

 

ОПК-1.2-У1 

Владеть: 

- навыками реализации управленческих 

решений. 

 

ОПК-1.2-В1 

 

 

2. Общий объем учебной дисциплины 

 

№ Форма обучения 
Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем Сам. 

работа 

Промеж. 

аттестация 
в з.е. в часах всего лекции 

практ. 

занятия 

1 Заочная 2 курс 3 144 18 8 10 117 Экзамен – 9 
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3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности на практических занятиях 

 

3.1. Планы и содержание практических занятий 

 

Тема 1. Природа и сущность организации. Теория организации, ее место в системе 

научных знаний 

Практические занятие № 1. Теория организации и ее место в системе научных знаний.  

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Формирование науки об организации.  

2. Возникновение теории организации.  

3. «Тектология» А.А.Богданова и теория организации.  

4. Исходные понятия теории организации: система, организация, самоорганизация, 

структура.  

5. Открытые и закрытые системы. 

 

Практические ситуации и задачи  

Задача № 1  

На примере предприятия по выпуску запасных автомобильных частей рассмотрите на 

практике применение системного подхода: 

 - данный социально-экономический объект представьте в виде системы совокупности 

составляющих ее подсистем и схематично изобразите; 

 - дайте характеристику предприятия по выпуску запасных автомобильных частей как 

системе. 
Ответ: Завод ГАЗ, являющийся одним из крупнейших автомобилестроительных предприятий в России, также может 

быть рассмотрен как система. 

Система завода ГАЗ состоит из следующих подсистем: 

1. Производственная подсистема: включает в себя все процессы и операции, связанные с производством автомобилей 

и автодеталей. В рамках данной подсистемы осуществляется выбор и закупка необходимых материалов, сборка 

автомобилей, контроль качества и выпуск готовой продукции. 

2. Логистическая подсистема: отвечает за организацию складирования, транспортировки и доставки автомобилей и 

комплектующих деталей. Подсистема также включает в себя управление запасами и планирование поставок. 

3. Финансовая подсистема: отвечает за учет финансовых операций, расчеты с поставщиками и клиентами, а также 

планирование бюджета и финансовый анализ предприятия. 

4. Маркетинговая подсистема: включает в себя маркетинговые исследования, планирование продаж автомобилей, 

разработку и реализацию маркетинговых стратегий, а также обслуживание клиентов. 

5. Управленческая подсистема: отвечает за принятие стратегических решений, планирование и контроль 

деятельности завода ГАЗ в целом. В рамках данной подсистемы осуществляется управление персоналом и решение 

организационных вопросов. 

Схематичное изображение системы завода ГАЗ может быть представлено в виде блок-схемы, где каждая 

подсистема представлена отдельным блоком, а связи между ними обозначены стрелками, отражающими 

взаимодействие и информационные потоки между подсистемами. 

Важно отметить, что системный подход к управлению предприятием позволяет рассмотреть его в контексте 

внешней среды, включая конкуренцию на рынке, изменения в технологиях и потребностях клиентов. Это помогает 

предприятию ГАЗ более эффективно управляться, принимать стратегические решения и адаптироваться к 

меняющимся условиям рынка автомобилей. 

 

Задача № 2 

Современным менеджерам нужны следующие качества.  

1. Обладать макроэкономическими познаниями.  

2. Глубокое знакомство с принципами функционирования рынка, законов его развития, 

специфики и динамики рыночных отношений в России и в других странах.  

3. Обладание навыков и умений в изучении выбранной специальности, являющейся для 

каждого человека основной.  

4.Свободная ориентация совокупности рыночных отношений, их взаимодействие, 

функционирование и взаимозависимость.  
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Кроме того, обязательны такие качества, предприимчивость, ответственность, честность, 

принципиальность, скромность, физическое здоровье.  

Вопросы:  

1.Какими дополнительными качествами надо обладать современному специалисту, чтобы он 

был в курсе дел?  

2.Какие особые качества необходимы специалисту в России?  

3.Есть ли отличительные качества специалистов за рубежом и в России.  

4.Какой нужно обладать харизмой на политическом уровне?  

Ответы: 
1. Дополнительными качествами, которыми должен обладать современный специалист, чтобы быть в курсе 

дел, могут быть: аналитическое мышление, умение работать в команде, коммуникативные навыки, умение принимать 

решения в условиях неопределенности и изменений, гибкость и адаптивность к новым технологиям и тенденциям.  

2. В России специалисту также необходимы особые качества, такие как умение работать в условиях 

экономической нестабильности, умение эффективно взаимодействовать с государственными органами, знание 

законодательства и нормативных актов, специфичных для российского рынка.  

3. Да, есть некоторые отличительные качества специалистов за рубежом и в России. Например, специалисты 

за рубежом часто более глобально ориентированы и имеют опыт работы в международных компаниях. Они также 

могут обладать лучшими иностранными языковыми навыками. В то же время, специалисты в России имеют более 

глубокое понимание местной специфики и законодательства.  

4. Харизма на политическом уровне может включать в себя такие качества как лидерство, коммуникативные 

навыки, умение вдохновлять и мотивировать других, убедительность и уверенность в своих убеждениях, а также 

способность строить долгосрочные стратегические отношения со стейкхолдерами. 

 

Задача № 3. 

На фоне традиционного российского экспорта энергоносителей и других сырьевых ресурсов 

необычно наблюдать за экспортом готовой продукции из России в Японию, в частности на ее 

автомобильный рынок. Серийное производство автомобильных колесных дисков из алюминиевых 

сплавов на предприятии "Авиа технология", а также дисков из магнитных сплавов на магниевом 

заводе по современным технологиям. Качество российской продукции превосходит зарубежные 

аналоги. Японские специалисты достаточно серьезно проверяли покупаемые изделия. Однако наши 

специалисты все сомнения японских деловых партнеров успешно сняли. Данные изделия 

реализовались ранее в других странах и соответственно Япония не первая страна, где увидели 

качество продукции российских предприятий. У российских предприятий имеется опыт работы с 

автомобильными предприятиями Германии, в частности используются на спортивных автомобилях.  

Вопросы:  

1.Что является предпосылками успеха российских предприятий на автомобильном рынке 

Японии?  

2. Как российские менеджеры способствуют успешной реализации готовой продукции на 

мировой рынок и что делается для этого со стороны непосредственно предприятий производителей?  

3.Почему производство отечественных автомобилей не может в полном объеме 

конкурировать с иностранными моделями?  

4.Какие шаги нужно предпринять в сфере организации и управления в сфере автомобильного 

бизнеса, чтобы стать конкурентоспособными. 

Ответы: 
1. Предпосылками успеха российских предприятий на автомобильном рынке Японии могут быть следующие факторы: 

- Качество продукции: российская готовая продукция из алюминиевых и магнитных сплавов превосходит зарубежные 

аналоги, что привлекает японских покупателей. - Опыт работы с автомобильными предприятиями Германии: 

сотрудничество с такими известными производителями автомобилей, как Германия, помогает российским 

предприятиям улучшить свои технологии и повысить качество продукции.  

2. Российские менеджеры способствуют успешной реализации готовой продукции на мировом рынке, предпринимая 

следующие действия: - Исследование рынка: менеджеры проводят исследования, чтобы определить потребности и 

предпочтения потенциальных покупателей. - Продвижение продукции: менеджеры разрабатывают маркетинговые 

стратегии и проводят рекламные кампании для привлечения клиентов и популяризации продукции. - Установление 

партнерств: менеджеры устанавливают контакты и сотрудничают с международными партнерами, что 

способствует успешному расширению на мировом рынке. Со стороны предприятий производителей делаются 

следующие шаги: - Повышение качества продукции: предприятия вкладывают средства в современные технологии, 

обучение персонала и контроль качества, чтобы обеспечить высокое качество своей продукции. - Диверсификация 

продукции: предприятия расширяют свой ассортимент продукции, чтобы удовлетворить потребности различных 

сегментов рынка и повысить конкурентоспособность.  

3. Производство отечественных автомобилей не может полностью конкурировать с иностранными моделями по 

нескольким причинам: - Недостаточная инновационность: российские производители отстают от зарубежных 
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компаний в разработке новых и передовых технологий для автомобилей. - Плохая репутация: некоторые российские 

автомобили могут иметь низкое качество и надежность, что снижает доверие потенциальных покупателей. - 

Отсутствие марочной идентичности: российские автомобили не имеют ярко выраженной марочной идентичности 

и уникальности, что делает их менее привлекательными для покупателей.  

4. Для становления конкурентоспособными в сфере автомобильного бизнеса в России можно предпринять следующие 

шаги: - Инвестиции в исследование и разработку: предприятия должны вкладывать средства в исследования и 

разработку новых технологий, чтобы повысить инновационность своих автомобилей. - Повышение качества и 

надежности: компании должны уделить особое внимание контролю качества, обучению персонала и использованию 

передовых производственных методов. - Улучшение маркетинговой деятельности: компании должны разрабатывать 

маркетинговые стратегии, проводить активную рекламу и работать над формированием яркой идентичности своих 

марок автомобилей. - Установление партнерств: компании могут сотрудничать с международными партнерами, 

чтобы получить доступ к новым технологиям, рынкам и знаниям. 

 

Тема 3. Организационные системы 

Практическое занятие № 2. Организация как открытая система. 

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Сущность и элементарные процессы преобразования систем.  

2. Дифференциация и интеграция.  

3. Процессы самоорганизация.  

4. Внешняя и внутренняя среда организации.  

5. Содержание и элементы процесса организации.  

6. Субъекты организации.  

7. Принципы теории организации в России и за рубежом. 

 

Практические ситуации и задачи  

Задача № 1. 

К кадровым ошибкам в российской практике на предприятиях в основном относятся: 

отсутствие социализации работника при начале трудовой деятельности на новом 

предприятии (работник при трудоустройстве не находит точек соприкосновения с коллегами);  

отсутствие повышения по службе в маленьких организациях;  

личные предпочтения руководства, в результате чего работник не отождествляет себя с 

интересами предприятия; 

административные наказания подавляющие инициативу работника; 

отсутствие коммуникаций, связей с руководством, корпоративного духа, не получение 

ответов на свои вопросы;  

отсутствие мотивации, что делает невыгодным для работника качественное проявление себя 

в труде.  

Вопросы:  

1. Как вы считаете, какие еще классические ошибки и недоработки существуют в практики 

управления персоналом применительно к России?  

2. Какие нововведения в управлении кадрами могли бы внедрить вы, если бы были назначены 

менеджером по кадрам на российском предприятии?  

3.Какой главный принцип управления организацией в России и за рубежом?  
Ответ:  

1. Помимо перечисленных ошибок и недоработок, в российской практике управления персоналом также существуют 

следующие классические проблемы: 

- Недостаточное внимание к развитию и обучению персонала. Многие компании не инвестируют в профессиональное 

обучение и развитие своих сотрудников, что ведет к отставанию от конкурентов и недостаточной квалификации 

кадров. 

- Непрозрачность и неэффективность системы вознаграждения. Часто бывает, что сотрудникам не ясны критерии 

оценки их работы и методы определения размера заработной платы, что приводит к недовольству и 

несправедливости. 

- Чрезмерная бюрократизация и медленные процессы принятия решений. В российских компаниях часто наблюдается 

затягивание рассмотрения важных вопросов и принятия решений из-за избыточного количества формальностей и 

процедур. 

 

2. Внедрение нововведений в управлении кадрами на российском предприятии может включать следующие меры: 

- Создание эффективных программ обучения и развития персонала, включая обучение новых сотрудников, обучение на 

рабочем месте и программы повышения квалификации. 

- Внедрение прозрачной и справедливой системы вознаграждения, основанной на четких критериях оценки работы 

сотрудников и связанной с достижением результатов. 
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- Установление открытого и эффективного коммуникационного процесса, включая регулярные собрания, обратную 

связь и доступ к информации для всех сотрудников. 

- Содействие корпоративной культуре и формированию командного духа, например, через проведение совместных 

мероприятий, тренингов, корпоративных значков и т.д. 

 

3. Главный принцип управления организацией в России и за рубежом может быть сформулирован как достижение 

устойчивого баланса между интересами предприятия и интересами сотрудников. Это означает, что компания 

должна стремиться к высокой производительности и результатам, одновременно обеспечивая комфортные условия 

работы, развитие персонала и удовлетворение их потребностей. Успешное управление организацией в обоих случаях 

требует грамотного балансирования этих интересов и создание среды, способствующей максимальной 

эффективности и вовлеченности сотрудников. 

 

Задача № 2. 

В российской практике бизнеса в последнее время стали использовать западные 

заимствования, в виде нововведений при мотивации труда, для того чтобы конечный труд работника 

был более эффективным и плодотворным. Среди предлагаемых инноваций - льготный или гибкий 

график работы, устанавливающийся для работника непосредственно. Этот вид мотивации 

используется не на всех организациях. Тем не менее, льготный режим работы считается одним из 

продуктивных видов, особенно на небольших предприятиях или предприятий в сфере 

обслуживания. Часы работы работники могут выбирать себе сами и по своему усмотрению. Оплата 

так же идет почасовая, кто-то трудится 4 часа в день кто-то устанавливает конкретное время 

(например с 9.00 до 15.00 или с 13.00 до 20.00). Возможно применение стиля японского 

менеджмента. Когда работник может сделать работу которую ему поручили за более короткое время 

и уйти домой. Можно работать дома, если это позволяет задание которое нужно исполнить. Где-то 

можно выбрать смену и выходные. Также можно использовать на предприятиях вахтенный метод 

только в виде дней (три дня работник работает, три дня выходные) и т.д. Многие предприятия в 

настоящее время дают возможность подработать студентам в удобное для них время. Существуют 

так же ночные смены. Гибкие графики работы снижают уклонение от работы, опоздания и текучесть 

рабочей силы, производительность труда повышается.  

Вопросы:  

1.Руководство предприятия вдруг предложило бы вам гибкий график работы, чтобы вы 

выбрали и почему?  

2. Как вы полагаете нужно ли руководству предприятия предоставлять льготной режим 

работы?  

3. Если бы вы были руководителем, то каким образом бы организовали контроль за 

качеством и результатами труда своих работников?  

Ответ:  
1. Если бы руководство предприятия предложило мне гибкий график работы, я бы принял это предложение. 

Гибкий график работы позволяет мне выбирать часы работы в соответствии с моими личными обстоятельствами, 

что позволит мне лучше совмещать работу и личную жизнь. Это также может способствовать повышению моей 

продуктивности, поскольку я смогу работать в те временные интервалы, когда я наиболее эффективен. 2. Я считаю, 

что предоставление льготного режима работы руководством предприятия может быть полезным. Гибкий график 

работы может повысить удовлетворенность и мотивацию сотрудников, а также помочь привлечь и удержать 

талантливых специалистов. Кроме того, это может снизить текучесть кадров и улучшить общую 

производительность предприятия. 3. Если бы я был руководителем, я бы организовал контроль за качеством и 

результатами труда своих работников следующим образом: - Установил бы ясные и конкретные цели для каждого 

сотрудника, чтобы они знали, что от них ожидается. - Регулярно проводил бы индивидуальные встречи с 

сотрудниками, чтобы обсудить их прогресс, проблемы и достижения. - Внедрил бы систему обратной связи, чтобы 

работники могли получать регулярную оценку своей работы и знать, в чем им необходимо улучшиться. - Предоставил 

бы сотрудникам возможность участия в профессиональных тренингах и развитии, чтобы повысить их навыки и 

знания. - Установил бы систему стимулирования и поощрения для успешных результатов и достижений. - Организовал 

бы командные встречи и обсуждения, чтобы сотрудники могли обмениваться опытом и идеями для улучшения работы 

и достижения целей предприятия. 

Задача № 3. 

В современных условия в стране все больше внимания уделяется развитию работников, в 

частности их профессионального потенциала работников (повышению их квалификации), 

организационной культуре, контролем за качеством продукции и услуг, работу и 

конкурентоспособность предприятия в целом.  

Службы управления персоналом или кадровые службы руководствуются следующими 

принципами:  
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проявлять терпимость к вновь поступившим сотрудникам и ценить и правильно расставлять 

кадры, так же премировать за высокой производительности труда; 

поддерживать коммуникабельность и корпоративный дух в коллективе; 

нести ответственность за обучение персонала; 

правильно расставлять кадры и поощрять инициативу работника; 

стимулировать принятие на себя ответственности в сложных ситуациях; 

предоставлять (в зависимости от работы) каждому работнику время для реализации его 

индивидуальных способностей; 

обеспечить справедливую оплату труда;  

мотивировать работников за деятельность в течении года, стаж, достижение поставленных 

целей, творческие начинания и инициативность.  

Вопросы:  

1. Какие принципы в управлении персоналом могут повысить эффективность и точность 

работы сотрудников и почему?  

2. Соответствуют ли выше упомянутые принципы особенностям российского менталитета?  

3. Сравните управленческие аспекты организацией 90-х, 2000 годов и в настоящее время.  
Ответ:  

1. Принципы в управлении персоналом, такие как поддержка коммуникабельности и корпоративного духа, правильное 

расставление кадров и поощрение инициативы работников, могут повысить эффективность и точность работы 

сотрудников по нескольким причинам. Во-первых, поддержка коммуникабельности и корпоративного духа позволяет 

сотрудникам лучше сотрудничать и обмениваться информацией, что способствует более эффективной работе и 

более точным результатам. Во-вторых, правильное расставление кадров и поощрение инициативы работника 

позволяют использовать наилучшие навыки и потенциал каждого сотрудника, что в свою очередь повышает 

эффективность работы и точность результатов. 

 2. Принципы управления персоналом, описанные выше, в целом соответствуют особенностям российского 

менталитета. Российская культура и традиции склонны к коллективизму и подчеркивают значимость командной 

работы и взаимодействия. Поэтому поддержка коммуникабельности и корпоративного духа будет соответствовать 

ожиданиям и ценностям российских работников. Кроме того, высокая ценность, которую российский менталитет 

придает принципу ответственности, делает стимулирование принятия на себя ответственности в сложных 

ситуациях актуальным и эффективным подходом.  

3. Управленческие аспекты организаций в 90-х годах, 2000-х годах и в настоящее время имеют свои особенности. В 90-

х годах в России происходил серьезный переход от плановой экономики к рыночной, что создавало большие вызовы для 

управления организациями. В то время основное внимание уделялось выживанию и оптимизации, что приводило к 

частому сокращению персонала и нестабильным условиям работы. В 2000-х годах ситуация стабилизировалась, и в 

управлении персоналом начали уделять больше внимания развитию сотрудников и повышению их квалификации. В 

настоящее время организациям необходимо справляться с быстрыми технологическими изменениями и глобализацией, 

поэтому в управлении персоналом все большее значение приобретает развитие профессионального потенциала 

работников и обеспечение конкурентоспособности предприятия в целом. 

 

 

Тема 8. Законы организации и Тема 9. Принципы организации 

Практическое занятие № 3. Законы организации, принципы организации. 

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Общие организационные законы.  

2. Закон развития.  

3. Закон самосохранения и механизм устойчивости.  

4. Закон равновесия.  

5. Закон относительных сопротивлений (закон наименьших).  

6. Принцип концентрического действия.  

7. Закон синергии.  

8. Закон единства анализа и синтеза.  

9. Закон композиции и пропорциональности (гармонии). 

10. Закон информированности-упорядоченности. 

 

Практические ситуации и задачи 

Задача № 1. 

Изучив законы развития систем, заполните следующую таблицу. 

Наименование закона Сущность закона Пример проявления закона 

относительно любой 
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социально- экономической 

системы 

Закон развития   

Закон самосохранения   

Закон равновесия   

Закон наименьших   

Закон синергии   

 

Задача № 2. 

Заполните таблицу. 

Совокупность принципов закона развития Характеристика предлагаемого принципа 

Принцип динамического равновесия  

Принцип преимущественного развития  

Принцип сменяемости  

Принцип разумного консерватизма или 

инерции 

 

Принцип адаптации (эластичности)  

Принцип стабилизации  

 

Задача № 3. 

Заполните таблицу. 

Синергизм Полученный эффект 

Синергизм «масштаба»  

Синергизм продаж  

Оперативный синергизм  

Инвестиционный синергизм  

Синергизм менеджмента  

 

Задача № 4. 

Поступило предложение торговым организациям взять в аренду площади под офисы и 

магазины, во вновь построенном торговом центре. Торговый центр находится в центре города. 

Аренда дорогая, но проходимость довольно большая, за счет расположенных вокруг учебных 

заведений, банков, больницы, удобного подъезда, парковки.  

Вопросы:  

1. По какому закону нужно арендовать торговые площади небольшим магазинчикам?  

2. Какой вид синергизма нужно использовать, чтобы получить эффект с взятых в аренду 

площадей?  

3. Подходят ли для данной ситуации принципы закона развития?  

4. Возникает ли конкуренция в одно-профильных магазинах торгового центра?  

5. По каким законам будут функционировать магазины и офисы торгового центра. 
Ответ: 1. Для аренды торговых площадей небольшим магазинчикам, обычно используется гражданское 

законодательство, а также законодательство, регулирующее аренду коммерческой недвижимости в данной стране 

или регионе. 

2. Для получения эффекта с взятых в аренду площадей, можно использовать синергию разных видов бизнеса. Например, 

магазин может предложить клиентам специальные скидки в кафе, которое находится в торговом центре. Также, 

можно организовать совместные акции и мероприятия с другими арендаторами для привлечения большего количества 

посетителей. 

3. Принципы закона развития могут быть применимы в данной ситуации, особенно если речь идет о строительстве и 

развитии инфраструктуры торгового центра. Например, использование экологически чистых материалов при 

строительстве, соблюдение правил пожарной безопасности, соответствие здания установленным нормам и 

требованиям и т.д. 

4. В одно-профильных магазинах торгового центра может возникать конкуренция, особенно если они предлагают 

схожий ассортимент товаров или услуг. Однако, успешность каждого магазина будет зависеть от множества 

факторов, таких как качество товаров, ценообразование, обслуживание клиентов и прочие условия. 

5. Магазины и офисы торгового центра будут функционировать в соответствии с различными законами. Это может 

включать законодательство о торговле, правила пожарной безопасности, правила гигиены и санитарии, 

законодательство о защите прав потребителей, законодательство о труде и другие соответствующие законы и 



9 

нормативные акты. Важно следовать всем требованиям, чтобы обеспечить законное и безопасное функционирование 

магазинов и офисов. 

 

Тема 7. Коммуникации в организациях и Тема 10. Организационная культура 

Практическое занятие № 4. Коммуникации в организациях и современные технологии 

организационной культуры 

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Коммуникации в организациях.  

2. Организационная культура.  

3. Влияние организационной культуры на деятельность предприятия. Социальная среда 

организации и организационная культура.  

4. Аспекты организационной культуры, ее единство в организации.  

5. Содержание организационной культуры.  

6. Функции ОК.  

7. Формирование, развитие и поддержание культуры в организации.  

8. Методики диагностики распространения организационной культуры. 

 

Практические ситуации и задачи 

Задача № 1. 

Конфликты в принципе существуют в каждом коллективе и только от менеджера или 

руководства зависит будет ли конфликт разрастаться или погаснет в самом его начале. Ведь любой 

конфликт стоит немалых нервов работникам, а предприятию - убытков. Соответственно, если 

распознать конфликт в самом начале, то это минимально отразится на работе предприятия. 

Признаки конфликтов на всех предприятиях одинаковы и не зависят от их деятельности и 

благосостояния: 

- дело, над которым трудится весь коллектив становится не только не заканчивающимся, но 

и перестает быть общим для всех; 

- сотрудники перестают делится не только личными планами, но и рабочими моментами; 

- негативный фактор находится в приоритете.  

При появлении перечисленных признаков, руководству надо быть внимательнее и начать 

улаживать конфликт уже в стадии «зародыша». Для этого надо проводить так называемые 

«профилактические мероприятия» по устранению конфликта.  

Например, проводить корпоративы и совместные конкурсы, производить открытый обмен 

мнениями по поводу реализации рабочих планов, совместное заслушивание отчетов и т.д. Иногда 

руководитель является сам зачинщиком конфликта, выделяя кого-то особенно сильно из 

сотрудников (работник получает премии, ценные подарки, повышение по служебной лестнице), что 

провоцирует со стороны других работников к конфликтной ситуации. Поэтому, прежде чем начать 

действовать, руководитель должен проанализируйте собственные решения и свое поведение.  

Руководителю недопустимо:  

- скрывать деловую информацию от работников; 

- высказывать особое расположение кому-либо из сотрудников;  

- недооценивать работу и профессионализм своих коллег.  

Вопросы:  

1. Должен ли менеджер что-то делать для того, чтобы на работе не возникало конфликтных 

ситуаций?  

2. Как управлять конфликтной ситуацией, если все же она появилась?  
Ответ: 1. Да, менеджер должен предпринимать определенные шаги, чтобы предотвратить возникновение 

конфликтов на рабочем месте. Он может проводить профилактические мероприятия, такие как командные 

построения, совместные тренинги или корпоративные мероприятия, чтобы укрепить связи между сотрудниками и 

создать благоприятную рабочую атмосферу. Менеджер также должен быть примером эффективного 

коммуникатора и устанавливать четкие ожидания и роли для каждого сотрудника. 

2. Если конфликтная ситуация все же возникла, менеджеру следует принять активное участие в разрешении 

конфликта. Он должен выслушать обе стороны, выяснить их обеспокоенности и потребности, и предложить 

конструктивные решения. Важно помнить, что главная задача менеджера - достижение взаимопонимания и 

компромисса, а не назначение виноватого. Также можно использовать методы медиации или третьей стороны, 

чтобы помочь разрешить конфликт. Все решения и действия менеджера должны быть справедливыми и 

прозрачными, чтобы восстановить взаимоуважение и доверие между конфликтующими сторонами. 
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Задача № 2. 

Этикет бизнесмена включает как минимум: 

- порядок проведения деловых переговоров, введения за обедом (столом) и правильность 

выбора контактов; 

- соблюдение внешнего вида, правильно вести диалог, приятность манер, хорошо 

поставленная дикция, желательно знание иностранного языка, оформление документов и т.д.  

Вопросы:  

1. Какая роль этикета в бизнесе? Различается современный этикет по отношению к 

различным сферам ведения бизнеса?  

2. Какие особенности этикета характерны для за рубежом и какие в России?  
Ответ:  

1. Роль этикета в бизнесе заключается в создании хорошего впечатления о компании или представителе бизнеса, в 

установлении доверия и уважения со стороны партнеров, клиентов и коллег. Этикет в бизнесе помогает 

поддерживать профессиональные отношения и улучшать коммуникацию. 

Современный этикет может различаться в зависимости от сферы ведения бизнеса. Например, уровень формальности 

и официальности может быть выше в финансовой или юридической сфере, в то время как в сферах связанных с 

творчеством или информационными технологиями, этикет может быть более свободным и неформальным. Однако, 

независимо от сферы, основные принципы вежливости, уважения и профессионализма остаются применимыми. 

2. Особенности этикета за рубежом и в России могут отличаться в зависимости от культурных и традиционных 

особенностей каждой страны. 

Например, в западных странах обычно предпочитают более неформальный стиль общения и больше ценят прямое 

выражение своего мнения. Важно также придерживаться расписания и приходить вовремя на деловые встречи. 

В России, с другой стороны, более формальный подход может быть ожидаемым. Кроме того, в России обычно 

считается хорошим тоном постоять за рукопожатие при приветствии, проявлять уважение к старшим и важным 

партнерам. 

Однако, этикет не является статичным и может меняться со временем, и в разных компаниях могут существовать 

свои специфические правила. Поэтому важно всегда быть готовым адаптироваться к требованиям конкретной 

ситуации и сохранять уважение и вежливость в отношениях с партнерами из других стран. 

 

Задача № 3. 

В менеджмента существуют два основных способа управления людьми: через прямое 

использование власти или через отказ от нее. 

Вопросы: 

1. Какой способ управления на предприятии вам нравится больше: либеральный, 

авторитарный, демократический. Поясните свой выбор.  

2. В чем вы видите преимущества одного стиля управления перед другим? 
Ответ: 

1. Лично мне больше нравится демократический способ управления на предприятии. Этот стиль управления позволяет 

сотрудникам принимать участие в процессе принятия решений, высказывать свои идеи и мнения. Демократическое 

руководство стимулирует творческое мышление и развивает лидерские качества у всех членов команды. Кроме того, 

такой подход создает атмосферу доверия и сотрудничества, что положительно сказывается на общей 

эффективности работы коллектива. 

2. Преимущества одного стиля управления перед другим зависят от конкретных условий и целей организации. 

Авторитарный стиль управления может быть эффективен в ситуациях, требующих строгого контроля и быстрых 

распоряжений, например, в кризисных ситуациях или во время выполнения важных проектов с жесткими сроками. Он 

также может быть полезен, если работники нуждаются в ясной структуре и указаниях. 

Либеральный стиль управления, основанный на полном отказе от власти, может быть эффективен, когда команда 

состоит из опытных и самостоятельных сотрудников, способных принимать решения независимо. Этот стиль 

позволяет развивать индивидуальные навыки и творческий потенциал сотрудников. 

Однако демократический стиль управления обладает рядом преимуществ. Он способствует выработке более 

качественных и инновационных решений, так как включает в себя коллективный интеллект и множество идей. 

Демократическое руководство также способствует повышению мотивации и удовлетворенности сотрудников, так 

как они чувствуют, что их мнение учитывается и ценится. Кроме того, такой стиль управления способствует 

развитию лидерских качеств у всех членов команды, что помогает создать сильное и самоорганизующееся рабочее 

сообщество. В целом, демократический стиль управления способствует более эффективному функционированию 

команды и достижению поставленных целей. 

 

Тема 11. Организационное проектирование 

Практическое занятие № 5. Организационное проектирование 

Вопросы для обсуждения и докладов: 

1. Проектирование организационных структур.  
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2. Подходы к проектированию организационных структур.  

3. Этапы организационного проектирования.  

4. Оценка изменений организационной структуры.  

5. Факторы проектирования организаций: внешняя среда, технология работы, 

стратегический выбор руководства.  

6. Характеристика переменных компонент факторов проектирования организации.  

7. Методы организационного проектирования. 

 

Практические ситуации и задачи 

Задача № 1. 

Если бы Вас пригласили участвовать в конкурсе на замещение вакантной должности 

управляющего службой маркетинга, то: «Какую организационную структуру службы маркетинга 

Вы предложите и почему?»  

Предприятие 1. Предприятие занимается производством упаковочной тары, которую 

покупают не только в городе и области, но и в соседних регионах. В течение шести лет предприятие 

не предполагает изменяет номенклатуру выпускаемой продукции и прогнозирует оставить все так 

же. Продукция предприятия имеет красочный дизайн и представляет хорошее качество.  

Предприятие 2. Предприятие выпускает большой ассортимент чулочно-носочных изделий, а 

также салфетки и носовые платочки. Через полтора года предполагается запустить новую линию по 

производству бесшовного белья.  

Предприятие 3. Предприятие производит молочную продукцию. Рынок сбыта жестко 

сегментирован, основными потребителями этой продукции являются жители города. Основная 

стратегия предприятия – расширение рынка сбыта, поддержание качества выпускаемой продукции, 

закупка дополнительного сырья у населения. 
Ответ:  

Для предприятия 1, предлагается применить функциональную организационную структуру службы маркетинга. Такая 

структура позволяет разделить функции и обязанности между сотрудниками в зависимости от их навыков и 

специализации. В рамках службы маркетинга можно выделить следующие подразделения:  

1. Отдел маркетинговых исследований: занимается анализом рынка упаковочной тары и потребительских 

предпочтений, проводит исследования конкурентов, анализирует данные для разработки маркетинговых стратегий. 

2. Отдел разработки продукта: отвечает за создание и дизайн упаковочной тары, а также за постоянное улучшение 

и модификацию продукции в соответствии с требованиями рынка. 

3. Отдел маркетинговых коммуникаций: занимается разработкой рекламных и PR-кампаний, ведением социальных 

сетей, созданием и поддержкой бренда предприятия. 

4. Отдел продаж и дистрибуции: отвечает за поиск новых клиентов, поддержку отношений с текущими клиентами, 

организацию доставки продукции. 

Такая структура позволит эффективно управлять всеми аспектами маркетинга на предприятии, обеспечивает 

четкое разделение функций и ответственности между сотрудниками, а также способствует более эффективному 

взаимодействию всех подразделений службы маркетинга. 

Для предприятия 2, рекомендуется использовать матричную организационную структуру службы маркетинга. При 

такой структуре, предприятие будет иметь две линии управления: горизонтальную (по продуктам) и вертикальную 

(по функциям).  

Горизонтальная линия будет отвечать за каждый отдельный продукт, например, чулочно-носочные изделия, 

салфетки, носовые платочки и будущую линию бесшовного белья. Это позволит каждому продукту иметь 

собственную стратегию маркетинга, анализировать и отслеживать его рынок и конкурентов. 

Вертикальная линия будет отвечать за основные функции маркетинга. Например, отдел маркетинговых 

исследований, разработки продукта, маркетинговых коммуникаций и продаж и дистрибуции. Каждый отдел будет 

иметь свои специализированные задачи, но также будет вовлечен в работу по каждому продукту. 

Такая структура позволит предприятию эффективно управлять широким ассортиментом продукции, гарантировать 

индивидуальный подход к каждому продукту и обеспечивать координацию работы всех функциональных отделов. 

Для предприятия 3, рекомендуется использовать географическую организационную структуру службы маркетинга. 

Учитывая, что основными потребителями продукции являются жители города, можно создать следующие 

подразделения: 

1. Отдел маркетинга для городского рынка: будет заниматься разработкой и реализацией маркетинговых стратегий, 

анализировать потребности и предпочтения жителей города, проводить рекламные и PR-кампании на местном 

уровне. 

2. Отдел маркетинга для соседних регионов: будет заниматься исследованием рынков в соседних регионах, 

разработкой стратегий проникновения на новые рынки, анализировать конкурентов и поддерживать отношения с 

клиентами в этих регионах. 

Такая структура позволит предприятию эффективно управлять рынком сбыта, учитывая его сегментацию, и 

осуществлять индивидуальный подход к каждому региону. 
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Задача № 2. 

Какую организационную структуру можно предложить и почему, для следующих 

предприятий и организаций и объясните почему: 

 • коммерческий банк; 

 • высшее учебное заведение; 

 • сталепрокатный завод(филиал); 

 •предприятие по изготовлению стеклопакетов; 

 • ясли совместно с детским садиком; 

 • кондитерская фабрика с магазином?  
Ответ: 1. Коммерческий банк: Можно предложить функциональную организационную структуру, где различные 

отделы занимаются конкретными функциями банка, такими как кредитование, инвестиции, операции с клиентами и 

т.д. Это обеспечит оптимальное управление и контроль за каждой функцией банка. 

2. Высшее учебное заведение: Рекомендуется использовать матричную организационную структуру, которая 

сочетает в себе функциональную и проектную структуры. Это позволит структурировать работу университета по 

факультетам и кафедрам, а также проводить специальные проекты и исследования. 

3. Сталепрокатный завод (филиал): Здесь можно использовать дивизиональную организационную структуру, где 

каждый филиал имеет свою независимую структуру и руководство. Такая структура позволит более гибко управлять 

процессами производства и координировать работу всех филиалов. 

4. Предприятие по изготовлению стеклопакетов: Наиболее подходящей организационной структурой может быть 

линейно-функциональная структура, где различные отделы занимаются конкретными функциями производства и 

продажи стеклопакетов. Это позволит оптимизировать процессы и обеспечить хорошую координацию между 

отделами. 

5. Ясли совместно с детским садиком: Здесь рекомендуется использовать матричную организационную структуру. 

Отделы могут быть организованы по возрастным группам детей или по функциональным обязанностям (питание, 

образование, медицинская помощь и т.д.). Такая структура позволит эффективно управлять и координировать 

работу с детьми разных возрастных групп. 

6. Кондитерская фабрика с магазином: Рекомендуется использовать функциональную организационную структуру, 

где каждый отдел занимается определенной функцией производства и продажи кондитерских изделий. Это обеспечит 

оптимальное управление процессами производства, контроль качества и эффективность продаж. 

 

Задача № 3. 

Предприятие является закрытым акционерным обществом и производит мебель. Оно 

производит мебель для широкого спектра, изготавливает корпусную мебель, мягкую мебель, 

офисную мебель, а так же матрас, табуреты, стулья, кресла и т.д. Предприятие реконструированное 

и история ее работы насчитывает уже более 30 лет. Численность персонала на конец 2014 г. 

составляла 3124 человек.  

Выполните следующие задания: 

1. Предложите и схематично изобразите оргструктуру производственного предприятия.  
Ответ:  

Оргструктура производственного предприятия может быть представлена следующим образом: 

1. Генеральный директор  

    - Заместитель генерального директора 

    - Директор по производству  

        - Заместитель директора по производству 

        - Начальник отдела корпусной мебели 

        - Начальник отдела мягкой мебели 

        - Начальник отдела офисной мебели 

        - Начальник отдела матрасов 

    - Директор по снабжению и закупкам 

    - Директор по продажам и маркетингу 

        - Начальник отдела продаж корпусной мебели 

        - Начальник отдела продаж мягкой мебели 

        - Начальник отдела продаж офисной мебели 

        - Начальник отдела продаж матрасов 

    - Директор по финансам и учету 

    - Директор по персоналу 

        - Начальник отдела кадров 

        - Начальник отдела трудовых отношений 

2. Технический директор  

    - Заместитель технического директора 

    - Начальник отдела технического контроля 

    - Начальник отдела технической поддержки 

3. Коммерческий директор  
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    - Заместитель коммерческого директора 

    - Начальник отдела маркетинга 

    - Начальник отдела продаж 

4. Финансовый директор  

    - Заместитель финансового директора 

    - Начальник отдела бухгалтерии 

    - Начальник отдела финансового планирования 

5. Директор по производственным ресурсам 

    - Начальник отдела снабжения 

    - Начальник отдела закупок 

    - Начальник отдела логистики 

6. Директор по развитию бизнеса 

    - Заместитель директора по развитию бизнеса 

    - Начальник отдела новых проектов 

    - Начальник отдела исследования и разработки 

7. Директор по качеству и сертификации 

    - Заместитель директора по качеству и сертификации 

    - Начальник отдела контроля качества 

    - Начальник отдела сертификации 

При этом, каждый отдел может содержать свою структуру, включающую руководителей групп, технический 

персонал, специалистов по продажам и т.д. 

 

Литература для подготовки к практическим занятиям: 

основная: 1-; дополнительная: 1-5. 

 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине 

 

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к самообразованию, 

создания базы для непрерывного образования, развития созидательной и активной позиции 

обучающегося. 

Самостоятельная работа обучающихся включает работу с учебной литературой, 

конспектирование и оформление записей по лекционному курсу, завершение и оформление 

практических работ, подготовку к практическим работам (сбор и обработка материала по 

предварительно поставленной проблеме). 

Виды самостоятельной работы: 

1. Чтение основной и дополнительной литературы. 

2. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам. 

3. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы. 

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет. 

5. Конспектирование источников. 

6. Реферирование источников. 

7. Выполнение заданий проблемно-тематического курса по дисциплине. 

8. Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

4.1. Темы рефератов, докладов и эссе 

 

1. Различные толкования термина «организация». 

2. Науки, изучающие организацию, и их взаимосвязь. 

3. Признаки организации. 

4. Функции организации. 

5. Классическая теория организации. 

6. Принципы А. Файоля. 

7. Бюрократическая теория организации. 

8. Факторы эффективной организации и теория административного поведения. 

9. Отечественная организационная наука. 

10. Признаки и свойства систем. 

11. Классификация систем. 

12. Организация как открытая социотехническая система. 
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13. Место человека в организации. 

14. Особенности социальных организаций. 

15. Понятие юридического лица. 

16. Хозяйственные организации и их организационно-правовые формы. 

17. Формы интеграции и мировые тенденции организационного развития. 

18. Особенности глобальных, международных и транснациональны корпораций. 

19. Субъект и объект управленческой деятельности. 

20. Функции управления в организации. 

21. Структура управления организацией. 

22. Основные направления коммуникации в организации. 

23. Неформальные коммуникации и их цели. 

24. Правила эффективной коммуникации между руководителем и подчиненными. 

25. Организационные конфликты. 

26. Закон синергии. 

27. Закон самосохранения. 

28. Закон развития. 

29. Закон информированности-упорядоченности. 

30. Закон единства анализа и синтеза. 

31. Закон композиции и пропорциональности. 

32. Специфические законы социальной организации. 

33. Принципы приоритета. 

34. Принципы статической и динамической организации. 

35. Принципы соответствия. 

36. Принципы рационализации. 

37. Основные компоненты культуры организации. 

38. Факторы, влияющие на формирование организационной культуры. 

39. Типология организационных культур. 

40. Основные методы проектирования организационных структур. 

41. Стадии процесса организационного проектирования. 

42. Критерии оценки эффективности организационной структуры. 

 

Показатели оценки Критерии оценки 

1. Новизна 

реферированного 

текста 

− актуальность проблемы и темы; 

− новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в 

формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы; 

− наличие авторской позиции, самостоятельность суждений. 

2. Степень 

раскрытия сущности 

проблемы 

− соответствие плана теме реферата; 

− соответствие содержания теме и плану реферата; 

− полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; 

− обоснованность способов и методов работы с материалом; 

− умение работать с литературой, систематизировать и 

структурировать материал; 

− умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и 

выводы. 

3. Обоснованность 

выбора источников 
− круг, полнота использования литературных источников по проблеме; 

− привлечение новейших работ по проблеме (журнальные публикации, 

материалы сборников научных трудов и т.д.). 

4. Соблюдение 

требований к 

оформлению 

− правильное оформление ссылок на используемую литературу; 

− грамотность и культура изложения; 

− владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы; 

− соблюдение требований к объему реферата; 

− культура оформления: выделение абзацев. 
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Показатели оценки Критерии оценки 

5. Грамотность − отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, 

стилистических погрешностей; 

− отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых; 

− литературный стиль. 

 

 

5. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

5.1. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 

№ Формируемая компетенция 

Показатели сформированости 

компетенции 

(Показатели результата 

обучения) 

ФОС текущего контроля 

1 ОПК-3 - способность 

Способен разрабатывать и 

реализовывать 

управленческие решения, 

меры регулирующего 

воздействия на основе 

анализа социально-

экономических процессов 

(ОПК-2.1) 

 

 

ОПК-2.1-З1 

 

Тест (п. 5.1.2) для проверки 

текущих знаний. 

Контрольные вопросы и задания 

к темам 1, 3, 7-11 (п. 3.1)  

2  

ОПК-2.1-У1 

Тест (п. 5.1.2) для проверки 

текущих знаний. 

Контрольные вопросы и задания 

к темам 1, 3, 7-11 (п. 3.1)  

3  

ОПК-2.1-В1 

Тематические и ситуационные 

задачи и задания к темам 1, 3, 7-

11 (п. 3.1) 

7 Способен участвовать в 

организации и 

предоставлении 

государственных и 

муниципальных услуг.            

(ПК-3.3) 

 

ПК-3.3-З1 

 

 

Тест (п. 5.1.2) для проверки 

текущих знаний. 

Контрольные вопросы и задания 

к темам 1, 3, 7-11 (п. 3.1)  

8  

ПК-3.3-У1 

Тематические и ситуационные 

задачи и задания к темам 1, 3, 7-

11 (п. 3.1) 

9  

ПК-3.3-В1 

Тематические и ситуационные 

задачи и задания к темам 1, 3, 7-

11 (п. 3.1) 

 

5.1.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля: 

 

 собеседования в ходе практических занятий по вопросам, указанным в п. 3; 

 обсуждение рефератов, рекомендованных для самостоятельной работы по темам, указанным в 

п.4.1; 

 доклады и контрольные вопросы в ходе практических занятий, указанным в п. 3. 

 задания в ходе аудиторных занятий на знание явлений и процессов учебной дисциплины, 

указанных в п. 3; 

 

5.1.2. Тесты для проверки текущих знаний обучающихся 

 

1. Направления изучения теории организации: 

+а) теория явлений; 

б) теория объектов; 

в) теория социальных организаций; 

+г) теория процессов. 
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2. Объект данной науки: 

а) социально-экономические организации; 

+б) организационный опыт; 

в) организационные отношения и процессы. 

 

3. Что из представленного ниже имеет многоуровневый характер? 

а) предмет теории организации; 

б) объект теории организации; 

+в) метод теории организации. 

 

4. Какое из высказываний будет являться исходным постулатом тектологии? 

а) мир познаваем; 

б) организации способны к саморегулированию; 

+в) законы организации универсальны для систем любого типа; 

г) основным законом является закон синергии. 

 

5. Объектом теории организации является: 

а) носит материальный характер; 

б) охватывает нематериальную сферу деятельности человека; 

в) не носит материального характера; 

г) не охватывает нематериальную сферу деятельности человека. 

 

6. Основополагающие концептуальные положения теории организации: 

а) законы и принципы; 

+б) объект, предмет и метод; 

в) парадигма и методы исследования. 

 

7. Современная теория организации сформирована на стыке областей научных знаний, 

ведущей является: 

а) теория управления; 

+б) кибернетика; 

в) философия; 

+г) общая теория систем; 

д) менеджмент. 

 

8. Организационной наукой рассматривается триединая организация: 

а) персонала, производства, управления; 

б) планирования, контроля, мотивации; 

+в) вещей, людей, идей; 

г) привлечения, переработки ресурсов, производства продукции. 

 

9. Не будет предметом теории организации: 

а) связи и отношения структурных составляющих целостного объекта; 

б) организационные процессы и действия при образовании, развитии и разрушении 

организационных систем; 

в) организация и самоорганизация социальных систем; 

+г) принципы функционирования организационных систем. 

 

10. Какие из представленных ученых сделали вклад в развитие классической теории 

организации? 

+а) Фредерик Уинслоу Тейлор; 

+б) Френк Гилбрет; 

+в) Анри Файоль; 

г) Макс Вебер; 

д) Питер Друкер; 

е) Дуглас Макгрегор; 
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ж) Фредерик Герцберг 

 

11. Определите период, когда формулировались принципы организации, критерии 

формирования организационных структур и на систематической основе стали проводиться 

исследования по теории организации: 

+а) с 1900–1920 гг.; 

+б) с 1920–1940 гг.; 

в) с 1940–1960 гг. 

 

12. Какому ученому присваивают первый научный подход к анализу организаций и 

процессу управления? 

а) Харрингтону Эмерсону – «Двенадцать принципов эффективности»; 

+б) Фредерику У. Тейлору – «Принципы научного управления»; 

в) Анри Файолю – «Общее и практическое управление»; 

г) Богданову А.А. – «Тектология. Всеобщая организационная наука»; 

д) Лютеру Гьюлику – «Заметки о теории организации»; 

е) Питеру Друкеру – «Практика управления». 

 

13. Ученый, которым дан целостный взгляд об организационной науке, сформулированы 

ее основные принципы и закономерности и объяснен механизм их проявления: 

а) Ф. Тейлором; 

+б) А.А. Богдановым; 

в) А. Файолем; 

г) М. Вебером; 

д) Л. Берталанфи; 

е) Г. Саймоном. 

 

14. Автор «бюрократической» модели организации: 

а) Ф. Тейлор; 

б) А. Файоль; 

+в) М. Вебер; 

г) Г. Саймон; 

д) Д. Норт. 

 

15. Авторы организационной теории: 

а) Т. Бернс и Г. Сталкер; 

б) Т. Бернс и Г. Саймон; 

+в) П. Лоуренс и Дж. Лорш; 

г) Л. Гьюлик и Л. Урвик; 

д) Л. Урвик и П. Лоуренс. 

 

16. Авторы, которые сформулировали признаки механистической и органической 

модели организации: 

+а) Т. Бернс и Г. Сталкер; 

б) Т. Бернс и Г. Саймон; 

в) П. Лоуренс и Дж. Лорш; 

г) Л. Гьюлик и Л. Урвик. 

 

17. Автор теории «организационного потенциала»: 

а) Р. Лайкерт; 

+б) И. Ансофф; 

в) Д. Норт; 

г) К. Вернерфельт. 

 

18. Название набора элементов, которые представляют автономную область внутри 

системы: 
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а) подгрупповая; 

+б) подсистемная; 

в) подмножество. 

 

19. Выберите характерные черты организации: 

+а) комплексность; 

б) департаментализация; 

в) формализация; 

+г) координация; 

д) соотношение централизации и децентрализации; 

+е) социализация; 

ж) горизонтальные связи. 

 

20. На какие виды разделяют системы? 

+а) технические; 

б) политические; 

в) правовые; 

+г) биологические; 

+д) социальные. 

 

 

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

 

5.2.1. Тестовые задания для промежуточной аттестации 

 

 

1. Направления изучения теории организации: 

а) теория явлений; 

б) теория объектов; 

в) теория социальных организаций; 

г) теория процессов 

 

2. Объект данной науки: 

а) социально-экономические организации; 

б) организационный опыт; 

в) организационные отношения и процессы. 

 

3. Основополагающие концептуальные положения теории организации: 

а) законы и принципы; 

б) объект, предмет и метод; 

в) парадигма и методы исследования. 

 

4. Современная теория организации сформирована на стыке областей научных знаний, 

ведущей является: 

а) теория управления; 

б) кибернетика; 

в) философия; 

г) общая теория систем; 

д) менеджмент. 

 

5. Организационной наукой рассматривается триединая организация: 

а) персонала, производства, управления; 

б) планирования, контроля, мотивации; 

в) вещей, людей, идей; 

г) привлечения, переработки ресурсов, производства продукции. 
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6. Какие из представленных ученых сделали вклад в развитие классической теории 

организации? 

а) Фредерик Уинслоу Тейлор; 

б) Френк Гилбрет; 

в) Анри Файоль; 

г) Макс Вебер; 

д) Питер Друкер; 

е) Дуглас Макгрегор; 

ж) Фредерик Герцберг. 

 

7. Какому ученому присваивают первый научный подход к анализу организаций и процессу 

управления? 

а) Харрингтону Эмерсону – «Двенадцать принципов эффективности»; 

б) Фредерику У. Тейлору – «Принципы научного управления»; 

в) Анри Файолю – «Общее и практическое управление»; 

г) Богданову А.А. – «Тектология. Всеобщая организационная наука»; 

д) Лютеру Гьюлику – «Заметки о теории организации»; 

е) Питеру Друкеру – «Практика управления». 

 

8. Ученый, которым дан целостный взгляд об организационной науке, сформулированы ее 

основные принципы и закономерности и объяснен механизм их проявления: 

а) Ф. Тейлором; 

б) А.А. Богдановым; 

в) А. Файолем; 

г) М. Вебером; 

д) Л. Берталанфи; 

е) Г. Саймоном. 

9. Автор «бюрократической» модели организации: 

а) Ф. Тейлор; 

б) А. Файоль; 

в) М. Вебер; 

г) Г. Саймон; 

д) Д. Норт. 

 

9. Название набора элементов, которые представляют автономную область внутри системы: 

а) подгрупповая; 

б) подсистемная; 

в) подмножество. 

 

10. Выберите характерные черты организации: 

а) комплексность; 

б) департаментализация; 

в) формализация; 

г) координация; 

д) соотношение централизации и децентрализации; 

е) социализация; 

ж) горизонтальные связи. 

 

11. На какие виды разделяют системы? 

а) технические; 

б) политические; 

в) правовые; 

г) биологические; 

д) социальные. 
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12. Данной системе необходимо наличие человека в совокупности взаимосвязанными 

элементами: 

а) технической; 

б) автоматической; 

в) автоматизированной; 

г) биологической; 

д) социальной. 

 

13. Выберите основные системные свойства организации: 

а) самоорганизация; 

б) ингрессия; 

в) конъюгация; 

г) целостность; 

д) эмерджентность. 

 

14. Основные компоненты социальной системы: 

а) человек; 

б) социальные группы; 

в) орудия и средства труда; 

г) духовные, нравственные ценности; 

д) процессы; 

е) явления; 

ж) гипотезы. 

 

15. Нематериальная(абстрактная) система: 

а) химическая; 

б) организмы; 

в) гипотезы; 

г) популяции; 

д) теории; 

е) социальна; 

ж) логическая. 

 

16. Как соотносятся понятия «зависимость» и «закон»? 

а) первое понятие шире, чем второе; 

б) второе понятие шире, чем первое; 

в) понятия тождественные. 

 

17. Назовите верное высказывание: 

а) зависимость представляет собой закономерность; 

б) закономерность представляет собой зависимость; 

в) зависимость представляет собой закон; 

г) закон представляет собой зависимость. 

 

 

18. Какое название носят законы, которые представляют собой субъективные зависимости: 

а) законами для организаций; 

б) законами организации; 

в) законами теории организации. 

 

19. Что такое теория организации? 

а) Наука, изучающая основные принципы, законы и закономерности природы и общества; 

б) Наука о принципах, законах и закономерностях создания, развития и 

функционирования организаций; 

в) Наука о количественных соотношениях и качественных характеристиках объектов 

окружающего мира; 
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г) Наука о совокупности действий, ведущих к образованию и совершенствованию 

взаимосвязей 

д) Наука об искусственных объединениях людей, являющихся частью общественной 

структуры 

 

20. Что значит организация, как социальное явление? 

а) Группа людей, объединившихся для достижения определенной цели в различных 

областях 

б) Большая группа разных людей, собравшихся для чего-либо в определенное время 

в) Частный предприниматель, ведущий самостоятельную коммерческую деятельность на 

рынке 

г) Искусственное объединение людей, являющихся частью общественной структуры 

 

21. Что такое организационная система? 

а) Коллектив сотрудников, выполняющих общую работу в соответствии с заданием. 

б) Единое образование звеньев, предназначенное для целенаправленной деятельности. 

в) Сложный механизм, состоящий из различных частей и элементов 

г) Естественная организация, возникшая сама по себе 

 

22. Объектами внешней среды организации являются: 

а) Люди и организации, с которыми взаимодействует рассматриваемая организация. 

б) Все то, что находится за пределами данной организации. 

в) Природные и климатические условия, в которых функционирует рассматриваемая 

организация. 

г) Правовые и социально-экономические условия, в которых функционирует организация 

д) Политические и международные факторы, в которых функционирует организация 

 

23. Под хозяйственными организациями подразумевается: 

а) Группа людей, объединившихся между собой на основе взаимной симпатии и 

привязанности. 

б) Союзы, партии, группы, сформированные по интересам. 

в) Организации, специализирующиеся на производстве товаров, услуг или 

информации 

г) Строят свою деятельность на удовлетворении потребностей своих членов 

д) Не имеют своей целью получение прибыли 

 

24. Под общественными организациями подразумевается: 

а) Группа друзей, отправившихся во время отпуска в туристический поход. 

б) Объединение людей, выработавших определенную, общественно значимую цель. 

в) Организации, специализирующиеся на производстве товаров народного потребления. 

г) Построены на основе личных симпатий 

д) Создаются для получения прибыли 

 

25. Под ассоциативными организациями подразумевается: 

а) Группа людей, объединившихся между собой на основе взаимной симпатии и 

привязанности. 

б) Коммерческие организации, наделенные правом собственности. 

в) Организации, специализирующиеся на производстве товаров, услуг или информации. 

г) Строят свою деятельность на удовлетворении потребностей своих членов 

д) Не имеют своей целью получение прибыли 

 

26. Под неформальными организациями подразумевается: 

а) Кооперативные организации с небольшой численностью персонала. 

б) Не зарегистрированные в государственном порядке организации. 

в) Государственные и муниципальные предприятия. 

г) Строят свою деятельность на удовлетворении потребностей своих членов 
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д) Не имеют своей целью получение прибыли 

 

27. Под формальными организациями принято понимать: 

а) Зарегистрированные в установленном порядке организации. 

б) Организации, не ведущие хозяйственной деятельности, 

в) Люди внутри организации с единой целью 

г) Группа людей, объединившихся между собой 

 

28. Что из представленного списка входит в систему управления организацией: 

а) Сотрудники организации, дающие поручения. 

б) Набор взаимодействующих между собой звеньев и подразделений, 

в) Руководитель организации и его заместители. 

г) Совокупность всех служб организации, подсистем и коммуникаций 

 

29. Укажите основной вопрос, на который отвечает исходная позиция одних из 

основоположников Теории Организации: 

а) Зачем управлять? 

б) Почему надо управлять? 

в) Чем управлять? 

г) Как управлять? 

д) Каковы основы управления? 

 

30. Тип связи Теории Организации с юридическими науками: 

а) Косвенная 

б) Прямая 

в) Связи нет 

г) Отдаленная 

д) Нет верного ответа 

 

31. Выберите того, кому необходимо оперативно и своевременно получать необходимую 

информацию: 

а) Руководители и посредники 

б) Исполнители и посредники 

в) Руководители и исполнители 

г) Посредники и персонал 

 

32. Выберите дисциплину, которая отвечает на следующие вопросы: 

Почему индивиды ведут себя так, а не иначе? Как ведут себя индивиды в групповой 

деятельности? 

а) Социальная психология 

б) Социология 

в) Психология 

г) Антропология 

д) Палеонтология 

 

33. Возможно ли рассмотрение организации с точки зрения науки? 

а) Да, возможно 

б) Нет, не возможно 

в) Возможно, но не желательно 

г) Зависит от организации 

 

34. Что подразумевают под проектированием организаций? 

а) Процесс создания прообраза будущей организации. 

б) Проектирование служебных помещений и создаваемой организации 

в) Подбор персонала для создаваемой вновь организации. 

г) Оценка влияния внешней среды 
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д) Только прогноз дальнейшего развития организации 

 

35. Чем является жизненный цикл организации? 

а) Подготовительным этапом, предшествующий созданию организации 

б) Периодом стабильной и эффективной работы организации. 

в) Переходом к созданию условий для экономического роста 

г) Временем от момента зарождения организации до ее ликвидации. 

 

36. Что является основной целью коммерческой организации? 

а) Получение любым путем и в кратчайший срок максимальной прибыли. 

б) Рост размеров организации и увеличение масштабов производства. 

в) Решение социально значимых задач, приносящих прибыль. 

г) Расширение сегмента обслуживаемого рынка 

 

37. Что такое имидж организации? 

а) Известность организации во внешней среде. 

б) Отношения между членами коллектива и ее руководителем 

в) Целенаправленно сформированный образ организации. 

г) Известность руководителя организации 

 

38. Что такое виртуальное предприятие? 

а) Телевизионный магазин на диване. 

б) Магазин по продаже компьютеров 

в) Организация в среде Интернет. 

г) Сайт в глобальной сети 

 

39. Найдите понимание бюрократической организации по М. Веберу: 

а) В основе деятельности организации — рационализация поведения человека. 

б) В основе деятельности организации — решение социально значимых задач. 

в) Организация, отношения в которой строятся на основе взаимной привязанности. 

г) Сосредоточение внимания на деятельности и специализации руководителя 

д) Объективный анализ фактов и данных — основа определения наилучшего способа 

организации работы 

 

40. В соответствии с чем протекают процессы в организационных системах? 

а) общими организационными законами; 

б) частными организационными принципами и законами; 

в) общими организационными принципами; 

г) специфическими законами и принципами. 

 

ОПК-2.1-З1 Тестовые задания 1-40 

ПК-3.3-З2 Тестовые задания 1-40 

 

Перечень вопросов к промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

1. Понятие и сущность организации. 

2. Классификация организаций. 

3. Организационно-правовые формы организаций. 

4. Формы интеграции организаций. 

5. Организация и управление. 

6. Типы организационных структур. 

7. Организационная культура и ее основные компоненты. 

8. Коммуникации в организациях. 

9. Конфликты в организациях. 

10. Лидерство в организациях. 

11. Жизненный цикл организации. 
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12. Факторы внешней среды и их влияние на организацию. 

13. Закон синергии. 

14. Закон самосохранения. 

15. Закон развития. 

16. Закон информированности-упорядоченности. 

17. Закон единства анализа и синтеза. 

18. Закон композиции и пропорциональности. 

19. Принципы статической и динамической организации. 

20. Реорганизация: этапы и методы. 

 

Ответы к экзамену (Эталоны ответов): 

1. Понятие и сущность организации. 

Объединение людей, совместно реализующих программу или цель и действующих на основе 

определенных правил и процедур. 

Организация - это объединение совместно работающих людей, деятельность которых 

сознательно координируется для достижения определенных общих целей. 

Под организацией следует понимать предприятие, фирму, учебное заведение и т.п. трудовые 

формирования. 

Нужно помнить, что организация многозначное и многоаспектное понятие. 

 

2. Классификация организаций. 

Основные виды классификаций систем организаций 

Понятие “классификация” подразумевает разделение всех типов организаций на несколько групп. 

При этом в качестве основных критериев используются: 

    размер компании; 

    организационно-правовая форма; 

    отношение к прибыли; 

    вид деятельности; 

    форма собственности. 

 

3. Организационно-правовые формы организаций. 

Организационно-правовая форма — это законодательно закрепленный вид юридических лиц, 

формы которых установлены законами, которые определяют их права, обязанности, порядок 

создания и ликвидации а также методы управления. Например, ООО, ПАО, АО, НП, Фонд, 

Общественная организация, Учреждение и т.д. Все перечисленное является организационно-

правовой формой юридического лица. 

 

4. Формы интеграции организаций. 

Интеграция — это объединение самостоятельных частей. Есть два способа это сделать: 

Добавить новый элемент в уже существующую структуру. Создать абсолютно новую систему 

из разных элементов. 

Интеграция простыми словами — это объединение двух самостоятельных элементов в один или 

внедрение одного в другой. Например, две самостоятельные компании могут организовать альянс 

и работать сообща. 

К основным видам интеграции предприятий относят: 

Холдинг; 

Финансово-промышленная группа; 

Концерн; 

Ассоциация; 

Картель; 

Консорциум; 

Трест; 

Синдикат; 

Пул. 

 

5. Организация и управление. 



25 

Управление организацией - это непрерывный процесс влияния на производительность работника, 

группы или организации в целом для наилучших результатов с позиций достижения поставленной 

цели. 

Процесс управления предусматривает согласованные действия, которые и обеспечивают в 

конечном счете осуществление общей цели или набора целей, стоящих перед организацией. Для 

координации действий должен существовать специальный орган, реализующий функцию 

управления. Поэтому в любой организации выделяются управляющая и управляемая части. 

 

6. Типы организационных структур. 

В мировой и российской практиках существует всего шесть типов ОСП: линейная (или 

пирамидальная), функциональная, линейно-функциональная (или линейно-штабная), 

дивизиональная, матричная, комбинированная. 

К комбинированным относятся организационные модели с элементами разных систем управления. 

 

7. Организационная культура и ее основные компоненты. 

Организационная культура – это набор наиболее важных норм и установок, принимаемых членами 

организации и получающих выражение в заявляемых организацией ценностях, задающих людям 

ориентиры их поведения и действий. 

Усвоенные и применяемые членами организации ценности и нормы, которые одновременно 

решающим образом определяют их поведение; 

атмосфера или социальный климат в организации; 

доминирующая в организации система ценностей и стилей поведения. 

Организационная культура включает следующие компоненты: 

• мировоззрение, направляющее действия членов организации в отношении других сотрудников и 

ее клиентов и конкурентов, 

• культурные ценности, доминирующие в организации, такие как «качество продукции» или 

«оцениваемое лидерство», символы и мифология, 

• характеристики поведения при взаимодействии людей, такие как ритуалы и церемонии, а 

также язык, используемый при общении, 

• нормы, принимаемые повсеместно в организации, например, «заработал – получил» или как 

обоснованно отказаться от нового задания, к нормам относятся так называемые «правила игры», 

которые новичок должен освоить в процессе становления членом организации, 

• психологический климат в организации, с которым сталкивается человек при взаимодействии с 

ее сотрудниками. 

 

8. Коммуникации в организациях. 

Коммуникация – это взаимодействие между людьми, это процесс обмена информацией и передачи 

сведений между отдельными людьми или их группами. 

 

Организационная коммуникация – это процесс, с помощью которого руководители развивают 

систему предоставления информации большому количеству людей внутри организации и 

отдельным индивидуумам и институтам за ее пределами. Она служит необходимым 

инструментом в координации деятельности подразделений организации, позволяет получать 

необходимую информацию на всех уровнях управления. Она является важным связующим звеном 

между руководителем и подчиненными, между руководителями одного уровня, между 

организацией и внешней средой. 

Для того, чтобы построить эффективную систему коммуникации в организации, обычно 

проводят диагностику проблем в коммуникации. Исследование проблем в коммуникации 

проводится в различных формах, таких как: опрос сотрудников (один из самых эффективных 

способов), индивидуальные беседы с сотрудниками и проведение фокус-групп. 

 

9. Конфликты в организациях. 
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Под конфликтом (от. лат. «столкновение») понимают столкновение целей, позиций, интересов, 

мнений или взглядов, которые являются противоположно направленными, так же острый спор 

или серьезное разногласие.  

У конфликтов с коллегами бывают объективные и личностные причины. К первым относятся 

разногласия по рабочим вопросам, а ко вторым — несовпадение чувств, эмоций, поведения членов 

команды. 

4 типа организации конфликта 

В организациях конфликты могут возникать по разным причинам и иметь различные проявления. 

В зависимости от специфики организации и ее целей, можно выделить следующие типы 

организации конфликтов: 

Вертикальная организация конфликтов. 

Горизонтальная организация конфликтов 

Интегративная организация конфликтов. 

Функциональная организация конфликтов. 

 

10. Лидерство в организациях. 

Организационное лидерство – это тип управленческого взаимодействия между лидером 

(руководителем) и последователями (подчиненными, сотрудниками), осуществляемого им на 

основе эффективного сочетания различных источников власти, и направленного на решение 

организационных задач и оптимизацию внутригруппового взаимодействия. 

Выделяют три основных стиля руководства: 

авторитарный (директивный, автократический); 

демократический (коллегиальный); 

формальный (либеральный, анархический). 

 

11. Жизненный цикл организации. 

Это жизненный цикл организации от времени ее создания или возникновения до момента, когда 

происходит завершение ее деятельности. Он состоит из пяти различных стадий: 

    рождения; 

    роста; 

    стабильности; 

    обновления; 

    упадка. 

 

12. Факторы внешней среды и их влияние на организацию. 

Внешняя среда – это все те факторы макроокружения, которые находятся за пределами 

организации и могут воздействовать на ее деятельность. Внешняя среда всегда находится в 

непрерывном движении и подвержена изменениям. 

Можно выделить следующие факторы косвенного воздействия: Политические факторы; 

Экономические факторы; Социальные факторы внешней среды; Технологические факторы. 

Учитывая сложность функционирования, внешняя среда не постоянна. 

 

13. Закон синергии. 

Закон синергии — один из ведущих законов организации, означающий, что для любой системы 

(организации) существует такой набор элементов, при котором ее потенциал всегда либо 

существенно больше простой суммы потенциалов, входящих в нее элементов, либо существенно 

меньше. Иными словами, закон синергии заключается в том, что сумма свойств организованного 

целого превышает арифметическую сумму свойств каждого из его элементов в отдельности. 

Организация включает в себя производственный, организационный, экономический, социальный, 

технологический, психологический, правовой, экологический, этический и политический 

потенциалы. 

Значения представленных потенциалов определяют общий потенциал организации, ее способность 

к деятельности. 

 

14. Закон самосохранения. 
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Каждая материальная система (организация) стремится к выживанию (либо сохранению своих 

позиций), применяя для этого весь свой потенциал, то есть ресурсы, но в этот момент должно 

быть выполнимо такое условие: потенциал ресурсов должен превышать либо равняться 

ресурсам внешнего воздействия, которые хотят ликвидировать компанию либо причинить ей 

значительный урон. 

Необходимыми условиями самосохранения организации являются адаптация ее к внешней среде и 

экономия ресурсов. Более того, самосохранение можно рассматривать как выживание системы, 

в процессе которого она приспосабливается и влияет на внешнюю среду, что обуславливает 

развитие организации. Любая организация, естественным образом находясь под влиянием 

внешней среды, как ни парадоксально, ее же и формирует. 

 

15. Закон развития. 

Закон развития организации заключается в том, что в процессе ее функционирования изменения 

становятся закономерными и необратимыми. Они необходимы для того, чтобы максимально 

использовать имеющийся потенциал. Это позволяет достичь желаемого результата и 

сформировать условия для качественных преобразований. 

Организация, как и большинство социальных структур, проживает несколько фаз жизненного 

цикла. 

Различают две формы развития: эволюционную и революционную. 

В зависимости от конечного результата развитие может быть прогрессивным и регрессивным. 

Развитие любых систем происходит циклически. 

 

16. Закон информированности-упорядоченности. 

Закон информированности и упорядоченности означает, что любая социальная организация 

способна к выживанию только в том случае, если она обеспечена полной достоверной и 

упорядоченной (структурированной) информацией. 

Состояние информационной среды очень влияет на организацию, она включает в себя 

совокупность всех естественнонаучных знаний. 

Полнота, достоверность, упорядоченность информации – это необходимые условия 

жизнедеятельности организации. 

 

17. Закон единства анализа и синтеза. 

Закон единства анализа и синтеза: каждая управляющая система стремится к наиболее 

эффективной функциональной и организационной структуре за счет постоянного циклического 

процесса анализа—синтеза (дедукции—индукции). Дифференциация знаний должна 

сопровождаться их интеграцией, анализ — синтезом, иначе произойдут монополизация отделов, 

элементов, потеря чувства единой системы, потеря единой цели системы. 

 

18. Закон композиции и пропорциональности. 

Закон композиции и пропорциональности (гармонии): каждая система стремится к оптимальному 

взаимному расположению частей и к оптимальному количественному соотношению между ними. 

Закон композиции и пропорциональности в организации отражает необходимость согласования 

целей элементов системы с ее главной целью, а также необходимость определенного соотношения 

между частями целого - их соответствие, соразмерность или зависимость. 

 

19. Принципы статической и динамической организации. 

Любая компания проходит часть этапов или все этапы жизненного цикла. Этапы можно 

объединить в две группы: статическую и динамическую. Статическая группа включает этапы 

нечувствительности и ликвидации. Это подготовка документов к регистрации компании, 

организация деятельности, преобразование или ликвидация. 

Динамическая группа включает этапы внедрения, роста, зрелости, насыщения, спада и краха. Эти 

этапы характеризуются решением внутренних и внешних проблем компании во взаимосвязи. 

К принципам статической организации относятся следующие принципы: Принцип приоритета 

цели – в системе «цель – задача – функция – структура – персонал» наивысший приоритет должна 

иметь цель, затем задача и далее функция, структура и персонал. 
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Динамические организации опираются на следующие принципы: Принцип приоритета персонала – 

в системе «цель – задача – функция – структура – персонал» наивысший приоритет должен иметь 

персонал, затем структура, функция, задача и цели. Поскольку человек является основным 

производителем прибавочного продукта главное внимание должно уделяться вопросам, связанным 

с управлением персоналом, стимулированием деятельности сотрудников компании. 

 

20. Реорганизация: этапы и методы. 

Реорганизация — это преобразование юридического лица. В большинстве случаев вид и характер 

коммерческой деятельности предприятия остаются прежними. К тому же новое юридическое 

лицо сохраняет все обязательства прежней организации. 

Реорганизация может быть добровольной или принудительной. В первом случае решение об 

изменении структуры организации принимают её владельцы и руководство. В случае 

принудительной реорганизации инициатором выступает государственное учреждение. Оно 

контролирует процедуру на всех этапах, проводит соответствующие проверки. 

Не стоит путать реорганизацию с ликвидацией. Последняя предполагает исключение 

юридического лица из государственного реестра и полное прекращение коммерческой 

деятельности. 

Существует несколько видов реорганизации предприятия: 

    Присоединение.  

    Преобразование.  

    Разделение.  

    Слияние.  

    Выделение.  

Порядок реорганизации компании: 

Этап 1. Подготовка плана и оценка активов организации 

Этап 2. Официальное подтверждение 

Этап 3. Сверка расчётов с налоговой инспекцией 

Этап 4. Подготовка документов 

Этап 5. Подача документов 

Этап 6. Получение документов 

Этапа 7. Правопреемство 

 

ОПК-2.1-З1 Вопросы к экзамену 1-20 

ПК-3.3-З2 Вопросы к экзамену 1-20 

 

5.2.2. Задания для оценки умений, владений и опыта деятельности 

 

 

Задание 1 

До настоящего времени начальник отдела маркетинга самостоятельно составлял отчеты и 

аналитические справки по текущей работе отдела для руководства организации. В связи с ростом 

объема решаемых задач затраты на выполнение этих работ многократно возросли. В отделе 

имеются сотрудники, хорошо зарекомендовавшие себя при решении менее важных задач. Они 

могли бы частично освободить начальника отдела, взяв на себя составление отдельных отчетов и 

справок. 

Как должен поступить начальник отдела? 

Возможные варианты ответов: 

1. Начальник отдела дает сотруднику конкретное поручение, не разъяснив ему отдельных 

положений и позиций. По мнению руководителя, это не является необходимым для успешного 

решения поставленной задачи, так как он предполагает осуществлять оперативный контроль, 

чтобы убедиться в успешном ходе работы. В процессе выполнения работы сотруднику 

разрешается получать необходимую информацию и обсуждать возникающие вопросы с 

заинтересованными лицами только с санкции начальника отдела. 
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2. Начальник отдела поручает нескольким сотрудникам составление отчетов и аналитических 

справок по текущей работе, не уточнив точно их полномочий. В этой ситуации начальник 

отдела оставляет за собой принятие окончательного решения. 

3. Начальник отдела объясняет сотруднику важность своевременного и качественного решения 

поручаемой ему задачи, обосновывая при этом цель и необходимость ее решения. Одновременно 

сотрудник наделяется необходимыми полномочиями и ответственностью для самостоятельного 

решения поставленной задачи. До сведения других сотрудников отдела доводится информация о 

полномочиях, передаваемых исполнителю. В правильности своего выбора начальник отдела 

убеждается только после завершения выполнения исполнителем порученной ему работы. 

 

Задание 2 

При собеседовании с кандидатами на вакантную должность выясняется, что у некоторых из 

них нет цели - получение работы именно в данной образовательной организации. Каких кандидатов 

Вы рекомендовали бы для работы: тех, кто стремится к работе именно в данной организации, или 

выберете другие критерии для отбора? 

Возможные варианты ответов: 

В данном случае важно использовать следующие критерии отбора: квалификационные 

критерии и личностные качества кандидата при отборе. 

 

Задание 3 

Новый работник отдела, которым Вы руководите, все-время говорит о том, что он выполняет 

задание, порученное ему, намного лучше и быстрее своего коллеги. Но по результатам это не так. 

Пригласив его на беседу Вы говорите:... 

Возможные варианты ответов: 

-Человека уволить просто. Даю тебе шанс оправдаться, но я буду проверять тебя и если 

что-нибудь подобное повторится, придется применять дисциплинарную ответственность! 

И корректно напомнить про его личные обязанности и достижения. 

Аргумент: работник не может самостоятельно контролировать свои поручения. 

 

Задание 4 

Находясь в поиске работы, на очередном конкурсном отборе, заполняя анкету в графы 

«Ф.И.О.», «Пол», «Профессия» Вы вписываете свои данные автоматически, а над строкой «Цель» - 

задумываетесь. Придумайте формулировку цели так, чтобы Вы смогли пройти отбор и 

заинтересовать работодателя. 

Возможные варианты ответов: 

Цель: Ваша фирма является перспективной на рынке, я хочу реализовать себя и свои 

способности в трудовой деятельности вашей фирмы, помогать ей добиваться поставленных 

задач, ведь от их выполнения зависит и моя карьера 

Задание 5 

Ваш товарищ является руководителем небольшой фирмы по продаже компьютеров. В 

настоящее время дела на фирме стали идти хуже, прибыль упала, появилось много конкурирующих 

организаций. Все его попытки по улучшению положения дел положительных результатов не дают.  

Что можно рекомендовать ему, как руководителю с учетом анализа внешней среды 

организации. 

Возможные варианты ответов: 

Рекомендовал бы ему следующее: 

    – придумать какие- то бонусные программы, отличные от конкурентов; 

    – развивать службу сервиса, послегарантийного обслуживания; 

    – попробовать провести переговоры с банками, чтобы товар давать покупателям без 

процентов – в рассрочку; 

    - активно проводить рекламные акции, размещать рекламу в СМИ. 

Практически все факторы внешней среды относятся к неконтролируемым со стороны 

организации. Но организации могут не только приспосабливаться к меняющейся среде, но и в 

определенной мере влиять на нее. В создавшихся условиях необходимо уделять особое внимание 

работе с потребителями, поскольку именно потребители решают, сможет ли фирма получить 

прибыль и развитие. Все многообразие внешних факторов находит отражение в потребителе и 
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через него влияет на организацию, ее цели и стратегию. Необходимо учитывать факторы, 

влияющие на поведение потребителей, на их спрос. Более того, следует не только 

прогнозировать, но и оказывать влияние, «создавать потребителя». Необходимо изучение 

структуры запросов новых потребителей. Кроме того, я бы посоветовал внедрить 

нестандартные бонусные системы, какую-то свою «изюминку», к примеру, каждую 10-ю покупку 

с весьма большой скидкой, что стимулировало бы покупателей приходить снова и снова. Или 

ввести при покупке оргтехники в этой фирме бесплатное обслуживание в течении года. Кроме 

того, необходимо учитывать и фактор конкуренции. Недооценка конкурентов приводит к 

значительным потерям и к кризисам. Изучив их цены и проанализировав специфику работы, 

можно делать вывод о собственной стратегии. 

 
Задание 6 

Определите численность населения трудоспособного возраста на начало следующего года, если за 

текущий год имеются следующие данные: численность населения трудоспособного возраста на 

начало года (Ртрн) - 70 млн. человек; численность умерших в трудоспособном возрасте в течение 

года (N) - 0,2 млн. человек; численность молодежи, достигшей в данном году трудоспособного 

возраста, Рв - 2,0 млн. человек; численность лиц, достигших пенсионного возраста в текущем году 

(Рп) - 1,6 млн. человек 

Решение 

Численность населения трудоспособного возраста на конец анализируемого года или на начало 

следующего года (Ртрк) рассчитывается следующим образом: 

Ртрк = Ртрн + (Рв - Рп - Nj) = 70 + (2,0-1,6 - 0,2) = 70,2 млн. человек. 

Ответ. Численность населения трудоспособного возраста на начало следующего года составит 

70,2 млн. человек. 

 

ОПК-2.1-У1 Задания 1-6 

ПК-3.3-У1 Задания 1-6 

ОПК-2.1-В1 Задания 1-6 

ПК-3.3-В1 Задания 1-6 

 
5.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций в процессе их освоения, 

описание шкал оценивания 

 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций - это совокупность действий, позволяющих выявить качественные и 

количественные характеристики результатов обучения, оценить, как освоен обучающимися 

материал учебной дисциплины. 

Выделяют три функции контроля результатов обучения по дисциплине: 

1) диагностическая – призвана выявить и оценить интересующие нас свойства обучающихся, 

а также уровни его знаний, умений и навыков. 

2) обучающая – имеет целью оптимизировать самостоятельную работу обучающихся, 

активизировать их познавательную деятельность при подготовке к текущим занятиям, а также в 

период написания контрольных работ, рефератов, и подготовки к зачетам и экзаменам. 

3) воспитательная функция состоит в формировании у обучаемых ответственного и 

творческого отношения к ученым дисциплинам, а через них – любви к профессии, в развитии у 

каждого культа учебы. 

К организации контроля результатов обучения по дисциплине предъявляются определенные 

педагогические требования: 

 индивидуальный характер контроля, предполагающий выдачу индивидуальных заданий 

обучающимся и такую организацию контроля, которая бы исключила подсказки; 

 систематичность, регулярность контроля, побуждающая обучающихся к активизации 

познавательной деятельности; 

 всесторонность, заключающаяся в том, что контроль должен охватывать все основные разделы 

учебной программы, обеспечивать проверку знаний, умений, навыков; 

 разнообразие форм контроля; 
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 объективность контроля, исключающая преднамеренные, субъективные и ошибочные 

суждения и выводы преподавателя, основанные на недостаточном понимании обучающихся 

или предвзятом к ним отношениям; 

 дифференцированный подход, учитывающий особенности личных качеств каждого 

обучающегося; 

 тактичность преподавателя; 

 единство требований преподавателей, осуществляющих контроль за учебной работой 

обучающихся в данной группе. 

Важно на всех этапах оценки результатов обучения по дисциплине проявлять полную 

объективность. Нельзя связывать оценку результатов деятельности с оценкой личности 

обучающегося. 

 

5.3.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности в ходе текущего контроля успеваемости 

 

УСТНЫЙ ОТВЕТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к обучающемуся, учет его 

индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий и 

категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний поставленных 

вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. Оценивается культура 

речи, владение навыками ораторского искусства. 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проведение 

группового или индивидуального собеседования (опроса) 

в процессе проведения практических (семинарских) 

занятий или лекционных занятий. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень вопросов для устного опроса на практических 

(семинарских) занятиях. 

Перечень вопросов для повторения на лекционных 

занятиях 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность изложения, 

анализ различных точек зрения, самостоятельное 

обобщение материала, использование профессиональных 

терминов, культура речи, навыки ораторского искусства. 

Изложение материала без фактических ошибок. 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Один основной вопрос, дополнительные по решению 

преподавателя 

Последовательность 

выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» выставляется обучающемуся, 

сформулировавшему полный и правильный ответ на 

вопросы занятия, логично структурировавшему и 

изложившему материал. При этом обучающийся должен 

показать знание специальной литературы. Для получения 

отличной оценки необходимо продемонстрировать 

умение обозначить проблемные вопросы в 

соответствующей области специальной педагогики, 

проанализировать их и предложить варианты решений, 

дать исчерпывающие ответы на уточняющие и 

дополнительные вопросы.  

Оценка «Хорошо» выставляется обучающемуся, который 

дал полный правильный ответ на вопросы занятия с 
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соблюдением логики изложения материала, но допустил 

при ответе отдельные неточности, не имеющие 

принципиального характера. Оценка «хорошо» может 

выставляться обучающемуся, недостаточно чётко и полно 

ответившему на уточняющие и дополнительные вопросы.  

Оценка «Удовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, показавшему неполные знания, 

допустившему ошибки и неточности при ответе на 

вопросы занятия, продемонстрировавшему неумение 

логически выстроить материал ответа и сформулировать 

свою позицию по проблемным вопросам. При этом хотя 

бы по одному из заданий ошибки не должны иметь 

принципиального характера. Обучающийся, ответ 

которого оценивается «удовлетворительно», должен 

опираться в своем ответе на учебную литературу.  

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, если он не дал ответа по вопросам занятия, 

дал неверные, содержащие фактические ошибки ответы на 

все вопросы, не смог ответить на дополнительные и 

уточняющие вопросы. Неудовлетворительная оценка 

выставляется обучающемуся, отказавшемуся отвечать на 

вопросы. 

 

ТЕСТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Является одним из средств контроля знаний обучающихся 

по дисциплине (модулю). 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

измерить уровень знаний и умений обучающегося. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных 

ответов. 

Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% правильных 

ответов. 

 

Дискуссионные процедуры 

 

КРУГЛЫЙ СТОЛ, ДИСКУССИЯ, ДИСПУТ, ДЕБАТЫ и пр. (показатель компетенции 

«Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Являются средствами, позволяющими включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. Задание дается заранее, 

определяется круг вопросов для обсуждения, группы 

участников этого обсуждения. 

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для 

того, чтобы студенты: 

 лучше поняли усвояемый материал на фоне 

разнообразных позиций и мнений, не обязательно 
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достигая общего мнения; 

 смогли постичь смысл изучаемого материала, который 

иногда чувствуют интуитивно, но не могут высказать 

вербально, четко и ясно, или конструировать новый 

смысл, новую позицию; 

 смогли согласовать свою позицию или действия 

относительно обсуждаемой проблемы. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. 

Понимание проблемы, высказывания и действия 

полностью соответствуют заданным целям. Соответствие 

реальной действительности решений, выработанных в 

ходе игры. Владение терминологией, демонстрация 

владения учебным материалом по теме игры, владение 

методами аргументации, умение работать в группе 

(умение слушать, конструктивно вести беседу, убеждать, 

управлять временем, бесконфликтно общаться), 

достижение игровых целей, (соответствие роли – при 

ролевой игре). Ясность и стиль изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда все 

требования выполнены в полном объеме. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. 

Решения, выработанные в ходе игры, полностью 

соответствуют реальной действительности. Но некоторые 

объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы 

общения, нарушены временные рамки, нарушен стиль 

изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия в целом 

соответствуют заданным целям. Однако, решения, 

выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют 

реальной действительности. Некоторые объяснения не 

совсем аргументированы, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся не понимают проблему, их высказывания не 

соответствуют заданным целям. 

 

РЕШЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ, задач и др. (показатель компетенции «Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проектирование 

решения конкретной задачи 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень практических заданий 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность описания и 

интерпретацию ситуации. Владение профессионально-

понятийным аппаратом. Самостоятельное обобщение 

материала и обоснование своих суждений. 
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Профессиональное прогнозирование и проектирование 

развития ситуации или объекта. Предложение эффективных 

способов решения задания. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично». Обучающийся даёт грамотное 

описание и интерпретацию ситуации, свободно владея 

профессионально-понятийным аппаратом, умеет 

высказывать и обосновывать свои суждения, 

профессионально прогнозирует и проектирует развитие 

ситуации или объекта, предлагает эффективные способы 

решения задания. 

Оценка «Хорошо». Обучающийся даёт грамотное описание 

и интерпретацию рассматриваемой ситуации; достаточно 

владеет профессиональной терминологией, владеет 

приемами проектирования, допуская неточности; ответ 

правильный, полный, с незначительными неточностями или 

недостаточно полный. 

Оценка «Удовлетворительно». Обучающийся слабо 

владеет профессиональной терминологией при описании и 

интерпретации рассматриваемой ситуации, допускает 

ошибки при проектировании способов деятельности, слабо 

обосновывает свои суждения, излагает материал неполно, 

непоследовательно. 

Оценка «Неудовлетворительно». Обучающийся не 

владеет профессиональной терминологией, не умеет 

грамотно обосновать свои суждения, отказывается решать 

задание или отвечать на вопрос. Обнаруживается незнание 

основ проектирования, допущены грубые ошибки.  

 

Творческое задание 

 

ЭССЕ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Продукт самостоятельной работы обучающегося. 

Небольшая по объему письменная работа, сочетающая 

свободные, субъективные рассуждения по определенной 

теме с элементами научного анализа. Текст должен быть 

легко читаем, но необходимо избегать нарочито 

разговорного стиля, сленга, шаблонных фраз. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика эссе  

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оценка учитывает соблюдение жанровой специфики эссе, 

наличие логической структуры построения текста, наличие 

авторской позиции, ее научность и связь с современным 

пониманием вопроса, адекватность аргументов, стиль 

изложения, оформление работы. Следует помнить, что 

прямое заимствование (без оформления цитат) текста из 

Интернета или электронной библиотеки недопустимо. 

Предел длительности (объём) 5-15 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда определяется: 

наличие логической структуры построения текста 

(вступление с постановкой проблемы; основная часть, 
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разделенная по основным идеям; заключение с выводами, 

полученными в результате рассуждения); наличие четко 

определенной личной позиции по теме эссе; адекватность 

аргументов при обосновании личной позиции, стиль 

изложения. 

Оценка «Хорошо» ставится, когда в целом определяется: 

наличие логической структуры построения текста 

(вступление с постановкой проблемы; основная часть, 

разделенная по основным идеям; заключение с выводами, 

полученными в результате рассуждения); но не 

прослеживается наличие четко определенной личной 

позиции по теме эссе; не достаточно аргументов при 

обосновании личной позиции. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, когда в целом 

определяется: наличие логической структуры построения 

текста (вступление с постановкой проблемы; основная 

часть, разделенная по основным идеям; заключение), но не 

прослеживаются четкие выводы, нарушается стиль 

изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если не 

выполнены никакие требования. 

 

Исследовательский проект 

 

РЕФЕРАТ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Структура исследовательского проекта приближена к 

формату научного исследования и содержит доказательство 

актуальности избранной темы, определение научной 

проблемы, предмета и объекта исследования, целей и задач, 

методов, источников, историографии, обобщение 

результатов, выводы. Результаты выполнения 

исследовательского проекта оформляется в виде реферата. 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой краткое изложение в письменном 

виде полученных результатов теоретического анализа 

определенной научной (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, а также собственные 

взгляды на нее.  

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика рефератов 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается доказательство актуальности темы 

исследования, определение научной проблемы, объекта и 

предмета исследования, целей и задач, источников, методов 

исследования, выдвижение гипотезы, обобщение 

результатов и формулирование выводов, обозначение 

перспектив дальнейшего исследования. 

Предел длительности (объём) 10-25 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема, несколько вспомогательных 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценки Оценка «Отлично»: выполнены все требования к 
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(характеристики ответа 

обучающегося): 

написанию и защите реферата (4.1): обозначена проблема и 

обоснована её актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, 

соблюдены требования к внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Оценка «Хорошо»: основные требования к реферату и его 

защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В 

частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; 

не выдержан объём реферата; имеются упущения в 

оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны 

неполные ответы 

Оценка «Удовлетворительно»: имеются существенные 

отступления от требований к реферированию. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на 

дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует 

вывод. 

Оценка «Неудовлетворительно»: тема реферата не 

раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Информационный проект 

 

ДОКЛАД (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Информационный проект – проект, направленный на 

стимулирование учебно-познавательной деятельности 

студента с выраженной эвристической направленностью 

(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, 

оформление ее для презентации). 

Информационный проект отличается от исследовательского 

проекта, поскольку представляет собой такую форму учебно-

познавательной деятельности, которая отличается ярко 

выраженной эвристической направленностью. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика докладов 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается самостоятельный поиск, отбор и 

систематизация информации, раскрытие вопроса 

(проблемы), ознакомление студенческой аудитории с этой 

информацией (представление информации), ее анализ и 

обобщение, оформление, полные ответы на вопросы 

аудитории с примерами. 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность выборки 

тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда обучающийся 

полностью раскрывает вопрос (проблему), представляет 

информацию систематизировано, последовательно, 

логично, взаимосвязано, использует более 5 

профессиональных терминов, широко использует 
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информационные технологии, ошибки в информации 

отсутствуют, дает полные ответы на вопросы аудитории с 

примерами. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающийся раскрывает 

вопрос (проблему), представляет информацию 

систематизировано, последовательно, логично, 

взаимосвязано, использует более 2 профессиональных 

терминов, достаточно использует информационные 

технологии, допускает не более 2 ошибок в изложении 

материала, дает полные или частично полные ответы на 

вопросы аудитории. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающийся, раскрывает вопрос (проблему) не 

полностью, представляет информацию не 

систематизировано и не совсем последовательно, 

использует 1-2 профессиональных термина, использует 

информационные технологии, допускает 3-4 ошибки в 

изложении материала, отвечает только на элементарные 

вопросы аудитории без пояснений. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если вопрос не 

раскрыт, представленная информация логически не связана, 

не используются профессиональные термины, допускает 

более 4 ошибок в изложении материала, не отвечает на 

вопросы аудитории. 

 

ДЕЛОВАЯ ИГРА (показатель компетенции «Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Необходимо разделить группу на несколько команд, 

которые должны поочередно высказать свое мнение по 

каждому из заданных вопросов. Мнение высказывающейся 

команды засчитывается, если противоположная команда не 

опровергнет его контраргументами. Команда, чье мнение 

засчитано как верное (не получило убедительных 

контраргументов от противоположных команд), получает 

один балл. Команда, опровергнувшая мнение 

противоположной команды своими контраргументами, 

также получает один балл. Побеждает команда, получившая 

максимальное количество баллов. 

Ролевая игра как правило имеет фабулу (ситуацию, казус), 

распределяются роли, подготовка осуществляется за 2-3 

недели до проведения игры. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика деловых игр. 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. 

Понимание проблемы, высказывания и действия полностью 

соответствуют заданным целям. Соответствие реальной 

действительности решений, выработанных в ходе игры. 

Владение терминологией, демонстрация владения учебным 

материалом по теме игры, владение методами 

аргументации, умение работать в группе (умение слушать, 

конструктивно вести беседу, убеждать, управлять 

временем, бесконфликтно общаться), достижение игровых 

целей, (соответствие роли – при ролевой игре). Ясность и 

стиль изложения. 

Критерии оценки Оценка «Отлично» ставится в случае, выполнения всех 
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(характеристики ответа 

обучающегося): 

критериев. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. 

Решения, выработанные в ходе игры, полностью 

соответствуют реальной действительности. Но некоторые 

объяснения не совсем аргументированы, нарушены нормы 

общения, нарушены временные рамки, нарушен стиль 

изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия в целом соответствуют 

заданным целям. Однако, решения, выработанные в ходе 

игры, не совсем соответствуют реальной действительности. 

Некоторые объяснения не совсем аргументированы, 

нарушены временные рамки, нарушен стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся не понимают проблему, их высказывания не 

соответствуют заданным целям. 

 

5.3.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности в ходе промежуточной аттестации 

 

 

ТЕСТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Контрольное мероприятие, которое проводится по окончанию 

изучения дисциплины в виде, предусмотренном учебным 

планом. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос  

Предел длительности 60 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

40 вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных 

ответов. 

− Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% 

правильных ответов. 

 

5.3.3. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

ОТЛИЧНО Знает: - обучающийся глубоко и всесторонне усвоил материал, 

уверенно, логично, последовательно и грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и дополнительной 

литературы, 

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно 

оперирует категориями и понятиями. 
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Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, 

логично, последовательно и аргументировано излагать свое 

решение, используя научные понятия, ссылаясь на 

нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся владеет рациональными методами (с 

использованием рациональных методик) решения сложных 

профессиональных задач, представленных деловыми 

играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

ХОРОШО Знает: - обучающийся твердо усвоил материал, достаточно 

грамотно его излагает, опираясь на знания основной и 

дополнительной литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных 

выводов и обобщений, оперирует категориями и понятиями, 

но не всегда правильно их верифицирует. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и в основном 

правильно решать учебно-профессиональные задачи или 

задания, уверенно, логично, последовательно и 

аргументировано излагать свое решение, не в полной мере 

используя научные понятия и ссылки на нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся в целом владеет рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но 

не глубинность навыков, 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

УДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся ориентируется в материале, однако 

затрудняется в его изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и 

обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - обучающийся в основном умеет решить учебно-

профессиональную задачу или задание, но допускает 

ошибки, слабо аргументирует свое решение, недостаточно 

использует научные понятия и руководящие документы. 

Владеет: - обучающийся владеет некоторыми рациональными 

методами решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 
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Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом развитии. 

НЕУДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и 

обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: обучающийся не показал умение решать учебно-

профессиональную задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым «удовлетворительно». 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

 

6.1. Основная литература 

 

1. Борисова, В. В. Теория организации : учебник / В. В. Борисова, В. Г. Ларионов, Э. Б. Мазурин ; 

под ред. С. Г. Фалько. — М. : Дашков и К, 2014. — 308 c. — ISBN 978-5-394-02498-6. — Текст 

: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/60336.html 

 

6.2. Дополнительная литература 

 

1. Новичков, В. И. Управленческая экономика. Теория организации. Организационное поведение. 

Маркетинг : учебное пособие / В. И. Новичков, И. М. Виноградова, И. С. Кошель. — М. : Дашков 

и К, 2017. — 132 c. — ISBN 978-5-394-02811-3. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/70879.html 

2. Яськов, Е. Ф. Теория организации : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям «Менеджмент организации», «Государственное и муниципальное управление» / 

Е. Ф. Яськов. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 273 c. — ISBN 978-5-238-01776-1. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71065.html 

3. Войтина, Ю. М. Теория организации : учебное пособие / Ю. М. Войтина. — 2-е изд. — Саратов : 

Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 115 c. — ISBN 978-5-4486-0457-7. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/79817.html 

4. Латыпова, М. М. Теория организации : практикум / М. М. Латыпова. — Москва : Издательский 

Дом МИСиС, 2019. — 45 c. — ISBN 978-5-907061-21-7. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/97899.html 

5. Короткий, С. В. Теория организации : учебное пособие / С. В. Короткий. — Саратов : Вузовское 

образование, 2019. — 211 c. — ISBN 978-5-4487-0476-5. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/80618.html 

 

6.3. Периодические издания для направления «Менеджмент» 

 

1. Вопросы экономики 

http://www.iprbookshop.ru/71065.html
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2. Российская газета 

 

6.4. Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  

Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, 

подключенного к сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

5. Официальная Россия. Сервер органов государственной власти Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

6. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

 

7. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

8. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

9. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

 

11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

http://www.znanium.com/
https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/


42 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

14. Московская областная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

 

15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 

Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

17. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 

Доступ свободный 

 

18. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства культуры 

РФ 

Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

Доступ свободный 

 

19. Информационно-справочная система Административно-управленческого портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 

Доступ свободный 

 

20. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 

Доступ свободный 

 

21. PROMT.One. Бесплатный онлайн-переводчик и словарь на основе нейронных сетей (NMT)  

Режим доступа: https://www.translate.ru/   

Доступ свободный 

 

22. Яндекс.Переводчик  

Режим доступа: https://translate.yandex.ru/  

Доступ свободный 

 

23. Google Переводчик  

Режим доступа: https://translate.google.ru/ 

Доступ свободный 

 

24. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов по 

истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 

 

25. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 

Доступ свободный 

 

26. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная база 

данных) 

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
https://ofd.nalog.ru/
http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
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Режим доступа: http://0bj.ru/ 

Доступ свободный 

 

27. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и информационный 

журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 

Доступ свободный 

 

28. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 

Доступ свободный 

 

29. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 

Доступ свободный 

 

30. Информационно-справочная система Университетской информационной системы 

«Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 

Доступ свободный 

 

 

7. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

 

1. Операционная система Microsoft Win Pro 7. 

2. Офисный пакет приложений Microsoft Office,  

3. Microsoft Power Point. 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях. 

5. OpenOffice (Apache OpenOffice): 

Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org Writer 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и встроенная 

СУБД HSQLDB 

 

Apache 

OpenOffice.org Draw 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org Math 

Свободно распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

 

8. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению обучающегося (законного 

http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
https://uisrussia.msu.ru/
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представителя) на основании рекомендаций заключения психолого-медико-педагогической 

комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются специальные 

технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего необходимую техническую 

помощь. 

 

Автор (составитель):  Оценочные средства разработаны коллективом 

кафедры экономики, менеджмента и 

таможенного дела 

 


		НОУ ВО "МОСКОВСКИЙ ИНСТИТУТ ЮРИСПРУДЕНЦИИ"
	Я утвердил этот документ, ректор Бойко В.Л.




